UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CAO LOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1100 /BC-UBND Cao Léc, ngay /#thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi treong dién ti;
trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy III nim 2023

Thuc hién Cong vin s6 2382/UBND-VP ngay 11/9/2023 cia UBND huyén
Cao Loc vé viéc don dbe thuc hién bao céo cong tac kiém soat TTHC va két qua
trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy III nam 2023; Uy ban nhan dan thi tran
Cao Loc xay dung bao céo cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 12/01/2023 cia UBND huyén
vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mot
ctra, Mot cira lién thong trén dia ban huyén Cao Loc nam 2023, UBND thj tran da
xay dung ké hoach sé 74/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé Hoat dong kiém soét
TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong
trén dia ban thj tran Cao Loc nam 2023. Trén co s& ké hoach d3 ban hanh, UBND
thi tran da chi dao va phan cong cong chic chuyén mon tiép tuc duy tri céng tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh, dac biét chd trong viéc giai quyét TTHC dung thoi han va to chuc trién khai
ra soat cat giam thoi han giai quyét TTHC theo dé an cai cach cua tinh, ra soat
TTHC theo huéng dan tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian
phong Chinh phu theo ké hoach s6 173/KH-UBND, ngay 18/02/2022 ciia UBND thi
tran Cao Loc Vé ra soét, danh gia TTHC nam 2023,

UBND thi tran da ban hanh Quyét dinh, Quy ché t6 chic, hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua cip x&; theo d6 bb tri cac cong chic chuyén mén 1am
nhiém vy tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nham dam bao giai quyét dung thoi
han va ding quy dinh cac TTHC cua cong dan trong céc linh vyc thugc tham
quyén giai quyét caa UBND thi tran?.

2. Cong tac don doc, to chirc thuc hién

1Thdng béo s6 881/TB-UBND ngay 19/7/2023 cua UBND thi trin Cao Loc vé& Phan cong cong chic phu tréch tiép
nhan va giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua thi trin Cao Loc; Quyét dinh sé 174/QD-UBND ngay
16/8/2023 ciaa UBND thi trin Cao Loc vé viéc phé duyét danh sach nhan sy lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua thi tran Cao Loc.



2

Nham tiép tuc thuc hién cé hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, UBND thi
tran Cao Loc da thuc hién ra soat, don gian hda danh gia thi tuc hanh chinh thyuc
hién theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP thudc tham quyén cdp xa gém 09 thu
tuc; Thuc hién ra soat, dé xuat cit giam thoi han giai quyét 18 TTHC.

Tang cudng pho bién tuyén truyén va trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sb
61/2018/NB- CP ctia Chinh Phu, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach TTHC dén
can b, cbng chuc, vién chire va nhan dan trén dia ban.

3. Cong tac to chiic, bd tri can bd dau méi lam cong tac kiém soat TTHC
~ UBND thj tran da bo tri mot cong chirc Van phong — Thong ké 1am dau moi
kiem soét‘ tha tuc hanh chinh. Phan cong nhiém vu theo doi, kip thoi nam bat va
bao céo day du theo quy dinh?.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC

Thyc hién theo Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cua
UBND tinh, can doi cac khoan chi phu hop va bao dam quyen lgi cho can bo lam
dau moi kiem soat thu tuc hanh chinh.

1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé cong bo, cong khai TTHC

UBND thi tran Cao Loc da thuc hién cong khai 100% thu tuc hanh chinh
dung theo cac van ban chi dao cua cap tinh. Khi UBND tinh c6 Quyet dinh cong
bo, thay the, stra doi, bo sung thu tuc hanh chinh, UBND thi tran da niém y¢t cong
khai tai tru s6 UBND thi tran.

Tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua UBND thi tran, thi tuc hanh chinh
dugc cap nhat, niém yét day du trén bang treo vira mat, chia theo cac nhém linh
vuc: Dia chinh - Xay dung, Van hoa - X8 Hoi, Tu phap - Ho tich, Nong nghiép va
phat t[ién ndng thén, Noi vu, Thanh tra, Giao duc va dao tao va cac linh vuc khac.
Cu thé nhu sau:

- Linh vyc tai nguyén & méi truong: Quyét dinh 1085/QD-BTNMT ngay
28/4/2023; Quyét dinh 701/QD-UBND ngay 10/5/2023;

- Linh vuc Tu phap: Quyét dinh 528/QD-UBND ngay 10/4/2023; Quyét
dinh 775/QD-UBND ngay 22/5/2023; Quyét dinh 802/QD-UBND ngay 25/5/2023;

- Linh vuc Vian hoa — x& hoi:  Quyét dinh 406/QD-LDTBXH ngay
03/4/2023; Quyét dinh 552/QD-UBND ngay 08/4/2023; Quyét dinh 330/QDb-
UBND ngay 01/3/2023;

2 Quyét dinh s 143/QB-UBND ngay 07/7/2023 cua UBND thi trin Cao Loc vé& Kién toan cong chirc 1am dau mdi
thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban thi tran Cao Loc.



3

- Linh vuc khac: Quyét dinh 709/QD-UBND ngay 11/5/2023; Quyét dinh
509/QP-UBND ngay 30/3/2023; Quyét dinh 829/QP-UBND ngay 01/6/2023;
Quyét dinh 876/QD-UBND ngay 07/6/2023;

* Trén co so cdc quye't dinh cua Chu tich UBND tinh vé cong bé TTHC

maoi ban hanh, sika déi, bo sung, thay thé, bal bo va phé duyét quy trinh ngi
bo; so Iung thii tuc hanh chinh UBND thi trin tong hop cu thé nhir sau:

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cap xa: 109 trong do:
+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot ctra: 94

+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cta lién théng: 09
+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 39

+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vy cong truc tuyén 66 TTHC trong do:
muc d6 3 (Mot phan) 1a 34 TTHC, mic do 4 (toan trinh) 1a 32 TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

2.1. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 14/02/2023 cua UBND huyén
Cao Loc vé ra soat, danh gia TTHC trén dia ban huyén Cao Loc nam 2023, UBND
thi tran Cao Loc dd ban hanh Ké hoach s6 208/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé ra
soat, danh gia TTHC trén dia ban thj trin Cao Loc nam 2023. Trén co sd ké hoach
da ban hanh, UBND thi tran di to chuc trién khai ra soat danh muc TTHC theo
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B truong, Cha nhiém Vian
phong Chinh phu. Theo dé: Tong sé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo
huéng dan Théng tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong Chinh
phu 12 09 THHC. (Trong d6 ra soat: 02 TTHC lién quan vé NN va PTNT; 03
TTHC lién quan vé linh vuc tu phap; 01 TTHC lién quan vé linh vuc thudc so lao
dong- thuong binh va xa hoi; 01 TTHC lién quan vé Vin hoéa, thong tin; 01 TTHC
lién quan linh vyc thanh tra; 01 TTHC lién quan dén linh vyc van phong).

(Biéu so 11.04/VPCP/KSTT kém theo)

2.2. Viéc thuc hién cit giam thoi han giai quyét TTHC

Trén co s K& hoach s6 s6 208/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé ra soat, danh
gia TTHC trén dia ban thi tran Cao Loc nam 2023, UBND th; tran dang tien hanh
ra soat, dé xuat cat giam thoi han giai quyet TTHC theo D€ an CCHC cua tinh
Lang Son nam 2023 doi vaoi 18 TTHC thugc tham quyen cua cap xa.

Téng thoi gian thuc hién cia cac TTHC trudce khi ra soat: 221 ngay.

Tong thoi gian thuc hién cua cac TTHC sau khi ra soét: 149 ngay.

S6 thoi gian cat giam sau khi ra soat: 72 ngay.

Ty l¢é cat giam: 32.6%.
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Doi v6i cac TTHC da cat giam thoi han duwoc Cha tich UBND tinh phé
duyét, UBND thi tran da kip thoi cap nhat va trién khai thuc hién theo quy dinh.

2.3. Tién d6 ra soat, don gian hod TTHC ndi b trong co' quan hanh
chinh nha nwérc tai don vi

Thuc hién Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 23/01/2023 caa UBND huyén
Cao Loc vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo trong co quan
hanh chinh nha nuéc trén dja ban huyén Cao Loc giai doan 2022-2025; Uy ban
nhan dan thi tran Cao Loc da xay dung, trién khai Ké hoach sé 874/KH-UBND
ngay 18/7/2023 vé Ra soat, don gian hda tha tuc hanh chinh noi bo trong co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban thj trin Cao Loc giai doan 2022-2025; Chi dao
cong chuc phy trach tién hanh ra soat, tham muu cong bd 05 TTHC noi bo trong hé
thong hanh chinh nha nuéc thudc pham vi chic nang quan ly caa UBND thi tran
Cao Loc tai Quyét dinh s6 152/QB-UBND ngay 19/7/2023.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong quy 11l ndm 2023, UBND thj tran Cao Loc khéng nhan duoc phan
anh, kién nghi ciia céng dan vé quy dinh hanh chinh. (Biéu 05a chi tiét kém theo)

Viéc thuc hién cong tac giai quyét TTHC ludn dugc UBND thi tran quan
tam, nhim tao dicu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban,
d6ng thoi van bao dam ding vé quy trinh, tha tuc theo phap luat. Do do, trong quy
111 ndam 2023, khong ¢ truong hop phai thuc hién xin 16i cdng dan trong giai quyét
TTHC.

4 Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tiép nhan 489 ho so TTHC, da giai quyét 487 ho so TTHC, 487 TTHC deu
duoc tra dang va trudc han, con 02 ho so dang trong thoi gian giai quyet.

- Sb lwong hd so TTHC thuc hién theo co ché mot cira: 489 ho so

- Sb lwong hd so TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cdng ich: 0

5. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

5.1 Tinh hinh, két qua thyc hién danh gi4 vé viéc giai quyét TTHC theo
co’ che mjt cira, mot cira lién thong

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP: UBND
thi tran giao cho cong chirc van phong lam dau méi kiém soat TTHC, ¢ nhiém vu
tham muu cho UBND vé ¢ong tac CCHC, giai quyét TTHC; Cong chtc thuc hién
nhiém vu tai B6 phan mot ctra ¢d trach nhiém tiép nhan, giai quyét TTHC va tra két
qua cho cong dan ding thdi han quy dinh, khi ¢ sy cham muon phai c6 phiéu bao
cham muon giri dén cho cong dan. Tuy nhién cac hd so tiép nhan giai quyét tai Bo
phan mét ctra chu yéu giai quyét va tra két qua trong ngay nén khéng lap phiéu hen.
Trong quy 11T da giai quyét duoc 489 hd so déu trudce va dung han.
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5.2. Tién a9 kién toan B phan Mot cira, bo tri tru sé Bo phan Mot cira;
té chirc thuc hién theo co ché mét cira, mét cira lién théng

UBND thi tran da kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong thudc UBND thi trin Cao Loc khi ¢6 su thay d6i vé nhan sy.
UBND thi trin di phan cong cac cong chic chuyén mén bao gdm Vin phong - thdng
ké, Tu phap - ho tich, Van hoa - x& hoi, Dia chinh - nbng nghiép - xay dung va méi
truong dua tiéu chuan, trinh do, nang luyc pham chat trach nhiém thuc hién nhiém vu
chuyén trach tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Hién tai, UBND thi tran da bd tri duoc phong cho B phan tiép nhan va tra két
qua, dam bao cac cac diéu kién vat chat can thiét dé tiép nhan, giai quyét TTHC cho
cdng dan. UBND thi tran da bé tri 01 méay photo, 05 may tinh, 01 may scan, 05 may
in va ban, ghé 1am viéc, 01 camera cho Bo phan mot cira.

5.3. Tién d0, két qua s hoa hd so, gidy to giai quyét TTHC theo Ké hoach
s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai, thuc hién Dé
an d6i mai viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

Thuc hién cac vian ban ciia cap trén vé viéc so6 hda ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét TTHC, UBND thi trin d4 ban hanh
Cong vin s6 1016/UBND ngay 24/8/2023 vé viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét TTHC, chi dao cac cong chiic
chuy&n mdn thyc hién s hoa ho so gidy to, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc.
Két qua sé hoa hd so gidy to, két qua giai quyét TTHC duoc 84 hd so.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir
~ UBND thi tran Cao Loc da trién khai dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4
doi vai tha tuc hanh chinh. Tuy nhién,‘vé phia nguoi dan khi thuc hién viéc nop ho
so trén moi trrong dién tir van con nhiéu lung tang.

Viéc tiép nhan ho so, cap nhat két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh: Trong quy da cap nhat trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh 326 hd so, da cap nhat trén hé thong dich vu cong cua Quéc gia 13
ho so.

7. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Pé thyuc hién cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, UBND
thi tran da ban hanh cac ké hoach: Ké hoach s6 185KH-UBND ngay 22/02/2023 vé
trién khai cong tac pho bién, gido duc phéap luat nam 2023, Ké hoach s6 572/KH-
UBND ngay 08/5/2023 vé Tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.
Viéc tuyén truyen vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC dén véi can bo,
cong chirc dugc t6 chirc théng qua cac cudc hop, giao ban hang thang cua co quan,
1dng ghép qua cac cudc hop caa khéi phd; to chuc tuy@n truyén vé hoat dong kiém
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soat TTHC, cai cach TTHC thdng qua cac budi tiép dan, tiép nhan giai quyét cac
TTHC.

Viéc niém yét cong khai TTHC tai UBND thi tran duogc thuc hién thuong
xuyén, khi cac TTHC c6 su thay d6i, UBND thi tran di kip thoi cap nhat dé can
b0, cong chuc, cong dan kip thoi cap nhat, thuc hién.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Vé hiéu qua cbng tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC

Trong qué trinh trién khai, thuc hién, UBND thi tran nhan thay dat duoc mot
sb két qua sau:

- Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh theo ké hoach cua UBND tinh, UBND
huyén dugc nghiém tuc thuc hién.

- Thuc hién nghiém tlc chuong trinh cong tac hang nam vé nghiép vu kiém
sodt thu tuc hanh chinh, ché do bao cdo hang quy, hang nim day du theo quy dinh.

- Niém yét, cong khai 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND
x4 theo quy dinh. Hau hét cac quy trinh thu tuc hanh chinh duoc thuc hién nhanh
chong, kip thoi, thong sudt, hiéu qua. UBND thi tran thuong xuyén quan tam chi
dao cong chirc chuyén mdn nén co ban trién khai thuc hién tét cac TTHC cua cong
dan.

- Pa tng dung céng nghé thong tin; trién khai dich vy cong truc tuyén muc
d6 3, 4 trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran c6 doi ngii CBCC du ning luc
trinh d, chuy&n mon, nghiép vu; cd trach nhiém, chu dong huéng dan cong dan
khi tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. Khé khin, vr6ng mic va han ché trong qua trinh thuc hién

Bén canh nhitng két qua dat duoc, UBND thi tran con c¢6 mot s6 khé khian,
han ché nhu sau:

- M6t s6 TTHC tién hanh ra soat chua c6 trudong hop nao phét sinh ho so,
cong tac ra soat gap kho khan do thiéu co sé thyc tién.

- Viéc phai scan cac gidy to, hd so khi thyc hién trén dich vu cdng mat thoi
gian trong qué trinh giai quyét cac TTHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc 1am tét cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban, chi
dao cac cong chac chuyén mon, Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua thi trin thuc

hién t6t cong tac niém yét cong khai, cap nhat TTHC khi ¢ sy thay doi. T6 chirc
huéng dan nguoi dan nop ho so truc tuyén mic do 3, mic do 4.

2. Thuc hién tét viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé
thii tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh; bao dam viéc giai quyét cac tha tuc hanh
chinh cho td chiic, ca nhan duoc thuan loi, nhanh chéng, dap tng yéu cau nhiém
vu cai cach hanh chinh trén dia ban.
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3. Pay manh cong tac tuyén truyén cho can bo, cong chirc va nguoi dan cac
quy dinh vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

4. Thyc hién tét co ché mot cira, mot cia lién théng thuoc tham quyén giai
quyét cia UBND thi trin Cao Loc.

5. Thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan hd so trén dich vu cong truc tuyén
murc do 3, mic d6 4 dam bao dat va vuot chi tidu ty 1& hd so tiép nhan truc tuyén
trén tong sé ho so phat sinh.

6. Thuc hién sb hoa ket qua giai quyet thu tyc hanh chinh dbi vai cac tha tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua thi tran c6 phat sinh hd so dam bao
dat chi tiéu huyén giao; Thuc hién giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tiép tuc t6 chic tap huan, boi dudng nghiép vu kiém soat TTHC cho can bo,
cong chuc 1am nhiém vu kiém soat TTHC.

Tiép tuc m& céc 16p bodi dudng trién khai dich vu cdng truc tuyén cho cén
bo, cong chirc cap Xa.

Trén day 1a bao cao cia UBND thi tran vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng quy 111 nam 2023./.

TM UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: A ABHECHU TICH PHY TRACH
- Van phong HDND&UBND huyén;(b/c)
- BTV Dang uy, TT HDND TT; .
-CT,PCTUBND TT;
- Cong chiec UBND TT;
- Luu: VT.

Lwong Van Mao
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